MARIANNE GIESERT

Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment (BEM) - Individuelle Beurteilung
bei Krankheit

Anders als im betrieblichen Arbeitsschutz (vgl. Arbeitsschutzgesetz) bei dem die Verhaltnispra-
vention im Mittelpunkt steht, setzt das BEM zwingend voraus, sich dezidiert mit der individuel-
len Leistungsfahigkeit der betroffenen Person auseinanderzusetzen. Daher ist bei einem entspre-
chend systematischen Vorgehen eine personenbezogene Gefahrdungsbeurteilung unerlésslich.
Uber den gesamten Prozess hat der Daten- und Persénlichkeitsschutz eine zentrale Rolle.

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM) wurde 2004 im Schwerbehindertenrecht
§ 84 Abs. 2 SGB IX (neu: seit 01.01.2018 in § 167
Abs.2 SGB IX) verankert. Ziel ist es moglichst
frithzeitig die Arbeits- und Beschéftigungsfa-
higkeit der Beschaftigten wiederherzustellen,
zu erhalten und zu férdern. Dariiber hinaus soll
einer Gefahrdung des Arbeitsverhaltnisses durch
Krankheit friihzeitig begegnet und die dauer-
hafte Fortsetzung der Beschaftigung erreicht
werden.

Anders als im betrieblichen Arbeitsschutz (vgl.
Arbeitsschutzgesetz) bei dem die Verhaltnispra-
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vention im Mittelpunkt steht, setzt das BEM zwin-
gend voraus, sich dezidiert mit der individuellen
Leistungsfdhigkeit der betroffenen Person aus-
einanderzusetzen. Daher ist bei einem entspre-
chend systematischen Vorgehen eine personen-
bezogene Gefdhrdungsbeurteilung unerldsslich.
Uber den gesamten Prozess hat der Daten- und
Personlichkeitsschutz eine zentrale Rolle.

Das BEM gilt fiir alle Beschaftigten die inner-
halb eines Jahres iiber sechs Wochen erkrankt
sind. Dabei steht die personenbezogene Ge-
fahrdungsbeurteilung im Mittelpunkt, um den
Bediirfnissen der aufgefiihrten Beschéftigten-



BEURTEILUNG DER

Betriebliches Eingliederungsmanagement ARBEITSBEDINGUNGEN
g_ruPpe REChnung Zu tragen. S'e. hat zum Ziel Ge- Feststellung der AU von mehr als sechs Wochen
fahrdungen am einzelnen Arbeitsplatz zu analy- Kontaktaufnahme und Informationsgesprach durch BEM-Verantwortliche <
sieren und zu minimieren, um den Beschéftigten Angebot eines AFCoaching durch BEM-Verantwortliche
mit ihren individuellen Erkrankungen bzw. Ein- v

1. Erstgesprach AFCoaching mit BEM-Berechtigter/m

v

2. Analyse mit BEM-Berechtigter/m und ggf. mit weiteren Expertinnen

schrankungen den Zugang zu einem konkreten
Arbeitsplatz zu er6ffnen bzw. diesen zu erhalten,
beispielsweise durch eine verdnderte Arbeitsor-
ganisation, Anschaffung bestimmter Hilfsmittel
oder einer Arbeitsassistenz. In diesem Zusam-
menhang sind der Arbeitsplatz und die Arbeits-
stdtte auch in Bezug auf ihre Barrierefreiheit zu
uberpriifen und erforderliche Mafnahmen zur

3. Diskussion der Analyseergebnisse und Maftnahmenentwicklung mit
BEM-Berechtigter/m

4. MafRnahmenworkshop mit allen erforderlichen Beteiligten

Evaluation

BEM mit dem AFCoaching evaluieren, BEM-Strukturen und BEM-
Prozess mit AFCoaching kontinuierlich weiterentwickeln und betriebliche
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen préaventiv ableiten

Anpassung festzulegen und umzusetzen (§3a ¥

Abs. 2 A.rbStattV)'_ . i 5. Mainahmenumsetzung und Monitoringgesprache
Als ein neuer individueller methodischer An- 3

satz fiir eine umfassende personenbezogene Ge-

féhrdungsbeurteilung im BEM-Verfahren eignet 6. AFCoaching — Abschlussgesprach und Evaluation

sich das ,Arbeitsfahigkeitscoaching” - ein Pro- ¥

I-> Ablauf AFCoaching auf individueller Ebene 4—I

zess, den ein/e BEM-Berechtigte/r in Begleitung 7. Nachhaltigkeitsgesprach
eines Arbeitsfahigkeitscoachs durchlauft. ¥ 1
Das AFCoaching wurde als Instrument fiir das Ubergabe des abgeschlossenen AFCoaching-Falls an
BEM entwickelt und hat dabei den Fokus auf Be- BEM-Verantwortliche
schaftigte, die nach langerer Erkrankung bzw. mit
Einschrdnkungen den Weg zuriick ins Arbeitsle- Abb. 1: Sieben Schritte des Arbeitsfdhigkeitscoachings auf individueller Ebene
ben finden mdchten. Es ist auch als DialOginStFU- (eigene Darstellung nach Giesert, Reiter & Reuter, 2013)
ment zur Stabilisierung der Arbeitsfahigkeit ge-
eignet, bevor Arbeitsunfdhigkeitszeiten anfallen.
Beginnend mit einem Erstgesprach (s. Abb. 1,
Schritt 1) wird im weiteren Verlauf die aktuelle
Lage der/des BEM-Berechtigten durch eine per-
sonenbezogene Gefahrdungsbeurteilung ana-
lysiert und beurteilt (s. Abb. 1, Schritt 2). Diese
muss den besonderen Bediirfnissen der BEM-
Berechtigten Rechnung tragen. Sie hat zum Ziel, Globalisierung Neue Technologie Dl
Gefahrdungen am einzelnen Arbeitsplatz zu ana- ’ platiears i
lysieren und zu minimieren. Damit soll den BEM-
Berechtigten mit ihren individuellen Einschran-
kungen der Zugang zu einem fahigkeitsgerech-
ten Arbeitsplatz er6ffnet werden. Das AFCoaching
legt das etablierte und arbeitswissenschaftlich
fundierte finnische Arbeitsfahigkeitskonzept mit

>
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dem »Haus der Arbeitsfdhigkeit« zugrunde?!, dass II
die Handlungsfelder Gesundheit, Kompetenz,
Werte und Motivation, die Arbeitsbedingungen SRR
sowie das private Umfeld fiir die Analyse und et
die Mafinahmenentwicklung beriicksichtigt (s. xg:::lgf:;:?;:gzn
Abb. 2)- Fahrung
Im Rahmen des Coachingprozesses wird auf o
fundierte Instrumente der arbeits- und organisa- Werte

Einstellungen
Mativation

tionspsychologischen Forschung zur Beurteilung
von Belastung und Ressourcen am Arbeitsplatz _

. . . . . . al: Kompetenz
zuriickgegriffen. Somit ergibt sich ein ganzheitli- Familie Erfahrungen
ches personenbezogenes Belastungs- und Bean-
spruchungsprofil, das fiir den weiteren Prozess ., c ner ARBETSFAHIGKET
von grundlegender Bedeutung ist. ©luhani limarinen 2016

Gemeinsam mit dem BEM-Berechtigten wer- ~ 2°Medesian NillaAnolz
den darauf aufbauend die Handlungsfelder im  Abb. 2: Das Haus der Arbeitsféhigkeit

1 Vgl.Tempel/llmarinen 2013.
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Betriebliches Eingliederungsmanagement

Haus der Arbeitsfdhigkeit (s. Abb.2) - Gesund-
heit, Kompetenz, Werte und Einstellungen, Ar-
beitsbedingungen sowie das persdnliche Umfeld
besprochen und Verbesserungsmoglichkeiten (s.
Abb.1, Schritt 3) entwickelt. Hierbei werden die
folgenden zwei Perspektiven eingenommen und
eruiert:
(1) Was kann die/der BEM-Berechtigte selbst und
(2) was kann das Unternehmen tun, um die per-
sonliche Arbeitsfahigkeit wiederherzustellen
bzw. zu férdern?
Die Ergebnisse dieser umfassenden Analyse
sowie der entwickelten Mafnahmen sind die
Grundlage fir den ,Maflnahmenworkshop”
(s. Abb.1, Schritt 4). Hier setzen sich alle fur
die Umsetzung von MafRnahmen notwendi-
gen Personen (BEM-Berechtigte, AFCoach, Fiih-
rungskraft, betriebliche Interessensvertretung,
Betriebsarztin/-arzt etc) zusammen, um ge-
meinsam lber die Manahmen und die nachsten
Schritte zu diskutieren sowie zu entscheiden.

Bei der Analyse von Gefahrdungen sowie bei

der Entwicklung von Mafnahmen zur Entlastung
hat sich eine fundierte personenbezogene
Gefahrdungsbeurteilung anhand des Hauses

der Arbeitsfahigkeit bewahrt.

Der AFCoach begleitet die/den BEM-Berech-
tigte/n bei der Umsetzung (Abb. 1, Schritt 5) der
festgelegten Maflnahmen und fithrt am Ende
des Coachings ein Abschlussgesprdach (Abb. 1,
Schritt 6) tiber den Verlauf des Prozesses. Nach
ca. vier bis sechs Monaten folgt dann ein Nach-
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haltigkeitsgespréch (Abb. 1, Schritt 7) zur Uber-
prifung der Stabilitdt der Arbeitsfahigkeit der/
des BEM-Berechtigten.

Bei der Analyse von Gefdhrdungen sowie bei
der Entwicklung von Mafinahmen zur Entlastung
hat sich eine fundierte personenbezogene Ge-
fahrdungsbeurteilung anhand des Hauses der
Arbeitsfahigkeit bewdhrt. Sie ist auf die indivi-
duellen Einschrankungen der BEM-Berechtigten
ausgerichtet und eréffnet den Zugang zu féhig-
keitsgerechten Arbeitspldatzen. BEM-Berechtigte
und AFCoaches berichten von der guten Ver-
standlichkeit dieses Ansatzes und den neuen
sowie kreativen Moglichkeiten zur Erhaltung von
Arbeitsplatzen und der Forderung der Arbeits-
und Beschéftigtenfahigkeit. m
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